
Höhere Effizienz, Langlebigkeit und 
Betriebssicherheit  

Service für deine 
Wärmepumpe

www.mitterhuemer.at

Jetzt 
sparen!

•	 Überprüfung von sämtlichen Sicherheits- 
einrichtungen  

•	 Überprüfung der kältetechnischen  
Anlagen-Dichtheit 

•	 Funktions- und Effizienzprüfung der  
Wärmepumpe 

•	 Optimierung der Heizungsanlage durch  
angepasste Einstellungen 

•	 Kontrolle des Heizungssystems 

•	 Prüfprotokoll

ab € 320,00
Pauschalbetrag für Einzelwartung, inkl. MWSt. 

Wartungsvertrag
•	 Wartung laut Paket (oben)
•	 automatische Erinnerung an fällige Wartung
•	 1-jährliche Sammelwartung
•	 auch als monatliches Abo verfügbar 

ab € 285,00
Pauschalbetrag für Sammelwartung, inkl. MWSt. 

Service Paket

Nutzen Sie auch weitere 
Services und Hilfestellungen für 
Ihre Elektrogeräte und Elektro- und 
Gebäudetechnik.

Alles rund um Reparaturen, Störungen und Kleinaufträge

Unser 25-köpfiges Service-Team steht 
Ihnen schnell und verlässlich telefonisch 
oder unkompliziert per WhatsApp zur 
Verfügung. 

Kontaktieren Sie uns!
Telefon: 07252/799
WhatsApp: 0676/898 535 800
info@mitterhuemer.at
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Damit Ihre Investition langfristig gesichert ist, empfehlen wir regelmäßige Wartungen 
Ihrer Wärmepumpe. Die Überprüfung der Anlage ermöglicht:
 

  niedrigere Betriebskosten 
  effizienter Heizungsbetrieb
  Vorbeugung allfälliger Störungen 
  längere Lebensdauer 

Eine ordnungsgemäß durchgeführte Wartung hilft nicht nur dabei Energie zu sparen, sondern 
schont zusätzlich die Umwelt. Darüber hinaus fordern gesetzliche Regelungen die regelmäßige 
Überprüfung und Wartung von Heizungsgeräten durch den Betreiber.  

Dafür steht Ihnen gerne der Kundenservice von Mitterhuemer zur Verfügung, welcher die Funk-
tionsfähigkeit, Effizienz und Sicherheitsfunktionen der Maschine kontrolliert sowie die steuerungs- 
und regelungstechnischen Einrichtungen überprüft.

Wartungsvertrag sichert Kontinuität
Gesetzliche Prüfungen und Wartungen des Gerätes sollten jährlich durchgeführt werden. Um 
sicherzugehen, dass die Sichtung und Pflege der Wärmepumpe in regelmäßigen Zeitabstanden er-
folgt, empfiehlt es sich einen Wartungsvertrag abzuschließen. Ein vollständig ausgefülltes Protokoll 
dokumentiert dabei die Arbeitsergebnisse und den Maschinenzustand. 
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Wartungsumfang
Wärmequelle und Kältekreislauf
– 	 Überprüfung der Kältemittelfüll-

menge und Auffüllung bei Bedarf.
– 	 Sichtprüfung der mechanischen 

Teile auf Beschädigung und Un-
dichtheit an zugänglichen Stellen. 

–	 Optische Überprüfung der Kälte-
mittelstation bzw. Verteiler (wenn 
zugänglich) 

– 	 Kontrolle lösbarer Verbindungen 
auf Dichtheit und Festigkeit der 
Sicherheitseinrichtungen. 

– 	 Eventuell erforderliche Prüfung lt. 
Vorschreibung der wasserrecht-
lichen Bewilligung und Protokollie-
rung der Temperatur- und Druck-
messung.

Wärmenutzungsseite
– 	 Prüfung des Fülldrucks im Sys-

tem, wenn erforderlich wird dieser 
ergänzt und der Schmutzfänger 
gereinigt. 

– 	 Kontrolle lösbarer Verbindungen 
auf Dichtheit und Festigkeit, sowie 
Temperatur- und Druckmessung lt. 
Protokoll. 

Regelung
– 	 Überprüfung des Reglers und 

dessen Einstellungen, Korrektur im 
Bedarfsfall. 

Bericht und Auswertung
– 	 Erstellung eines Messprotokolls  

für die Wärmepumpe und  
Bewertung der Anlage aufgrund  
der aufgenommenen Messwerte. 

–	 Information des Betreibers hin-
sichtlich auf Funktion und Regler-
Einstellungen bei festgestellter 
Unregelmäßigkeit. Bei erheblichen 
Abweichungen der Messwerte zu 
einem normalen Betriebszustand 
wird eine Fehleranalyse durch-
geführt und Abhilfemaßnahmen 
vorgeschlagen, die auf Wunsch 
erledigt werden.

Preis- und Wartungsmodelle

1-jährliche 
Sammelwartung

mit Drei-Jahres- 
Preisgarantie

Abo 

mit Drei-Jahres- 
Preisgarantie

2-jährliche 
Sammelwartung

mit Preisgarantie für 
2026 und 2028

Abo 

mit Preisgarantie für 
2026 und 2028

bis 15 kW Heizleistung € 285,– € 23,75 /Monat € 300,– € 12,50 /Monat 

über 15 kW Heizleistung € 340,– € 28,33 /Monat € 355,– € 14,79 /Monat

über 30kW Heizleistung € 465,– € 38,75 /Monat € 480,– € 20,00 /Monat

Optional auf Wunsch:
Hydraulischer Abgleich des  
Wärmeabgabesystems/ 
Einregulierung einzelner  
Räume und Heizkreise

€ 165,– € 13,75 /Monat € 175,– € 7,29 /Monat

Die angeführten Preise sind Pauschalpreise inkl. MwSt., Fahrtzeit- und Kosten sowie Durchführungszeit der angeführten 

Leistungen.  

 
Individuelle Wartungsvereinbarungen: Bei Wartungslösungen für mehrere Geräte erstellen wir Ihnen 
gerne ein individuelles Angebot. Für Anfragen senden Sie uns bitte eine E-Mail an info@mitterhuemer.at oder 
melden Sie sich telefonisch unter 07252/799.

Sammelinspektion: Die Durchführung der Inspektion folgt gemeinsam mit mehreren Anlagen gemäß eines Tourenplanes, 
Termine werden durch die Firma Mitterhuemer vorgeschlagen.
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Wärmepumpen Wartungsvereinbarung 
Diese Vereinbarung wird zwischen 

Anrede:			         Nach- und Vorname:

Straße:		   

PLZ:		  Ort:

Objektadresse

Straße      PLZ  Ort 

Tel.:

E-Mail:

und der 

Mitterhuemer Gebäudetechnik GmbH
Ennser Straße 31a					    Tel.: 07252/799
4400 Steyr					     E-Mail: info@mitterhuemer.at

für die Dauer von drei Jahren inklusive einer dreijährigen Preisgarantie abgeschlossen. Gültig bis 31.12.2029. 

Anlagendaten 

Ich bin damit einverstanden, dass mein Gerät mit nachstehenden Daten regelmäßig gewartet wird.

Wärmepumpe (Marke und Geräte-Type): 	

Baujahr: 

Die Durchführung der Wartung erfolgt nach telefonischer und schriftlicher Terminvereinbarung gemäß 
eines Tourenplanes (Sammelinspektion). 

1-jährliche 
Sammelwartung

mit Drei-Jahres- 
Preisgarantie

Abo 

mit Drei-Jahres- 
Preisgarantie

2-jährliche 
Sammelwartung

mit Preisgarantie für 
2026 und 2028

Abo 

mit Preisgarantie für 
2026 und 2028

bis 15 kW Heizleistung   € 285,–   € 23,75 /Monat   € 300,–   € 12,50 /Monat 

über 15 kW Heizleistung   € 340,–   € 28,33 /Monat   € 355,–   € 14,79 /Monat

über 30kW Heizleistung  € 465,–   € 38,75 /Monat   € 480,–    € 20,00 /Monat

Optional auf Wunsch:
Hydraulischer Abgleich des  
Wärmeabgabesystems/ 
Einregulierung einzelner  
Räume und Heizkreise

 € 165,–   € 13,75 /Monat    € 175,–    € 7,29 /Monat

Mit meiner Unterschrift stimme ich den Vertragsbedingungen zu.

Ort Datum Unterschrift
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Vertragsbedingungen 
für die Wartungsvereinbarung Ihrer Wärmepumpenheizung 

1.	 Die Inspektionsvereinbarung wird auf eine unbestimm-
te Laufzeit abgeschlossen. 

2.	 Die Preisgarantie unterliegt einer Preisanpassung nach 
Ablauf des Vertragsendes laut Wartungsvereinbarung.

3.	 Für unterjährig abgeschlossene Verträge wird bei Ver-
tragsunterzeichnung eine Pauschalrechnung über in 
dem Kalenderjahr bereits vergangene Monate gestellt.

4.	 Wartungspreise für unregelmäßige Wartungen (länge-
re Wartungsintervalle als jährlich) orientieren sich am 
jeweils gültigen Jahrespauschalpreis.

5.	 Der im Vertrag vereinbarte Pauschalpreis für die Leis-
tungen wird alle drei Jahre angepasst. Nach Ablauf der 
Preisgarantie verlängert sich der Vertrag automatisch 
auf den jeweils im 4. Jahr gültigen Wartungsvertrag.

6.	 Der Material- und Zeitaufwand für eventuell erforder-
liche Reparaturen und Ersatzteile wird gesondert in 
Rechnung gestellt. Wartungssets der verschiedenen 
Hersteller sind nicht im Pauschalpreis enthalten.

7.	 Die Durchführung der Arbeiten erfolgt nach telefoni-
scher oder schriftlicher Terminvereinbarung unter der 
Telefonnummer +43 7252 799 oder per Mail an  
info@mitterhuemer.at.

8.	 Sammelwartung: Durchführung der Inspektion gemein-
sam mit mehreren Anlagen gemäß eines Tourenplanes.

9.	 Zahlung: Die Abrechnung erfolgt in Form einer Monats-
	 rechnung. Der monatliche Teilbetrag ist jeweils im Vor-

aus, spätestens bis zum 5. Werktag eines jeden Monats, 
zur Zahlung fällig. Die Zahlung wird per SEPA-Last-
schrift eingehoben.

10.	Kommt der Kunde mit mehr als zwei monatlichen 
Teilbeträgen in Zahlungsverzug, ist der Dienstleister 
berechtigt, den gesamten noch offenen Jahresbetrag 
sofort fällig zu stellen und/oder den Vertrag außeror-
dentlich zu kündigen.

11.	 Kündigung: Die Wartungsvereinbarung kann unter  
Einhaltung einer dreimonatigen Frist am Ende jeden 
Kalenderjahres per Mail an info@mitterhuemer.at  
gekündigt werden.
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